<이용자위원회(고충처리) 운영 및 이용자 불만 처리 현황>

1. 이용자위원회 운영 현황
당사는 이용자의 권익 보호와 서비스 품질 향상을 위해 내부 규정에 따라 이용자위원회를 운영하고 있습니다. 이용자위원회는 서비스 이용 과정에서 발생하는 이용자 의견, 불만 사항, 서비스 개선 요구 등을 검토하고 개선 방안을 마련하기 위한 내부 협의 기구입니다.
이용자위원회(고충처리) 회의록
회의명: 이용자위원회 정기회의
회의일시: 2025년 3월 20일, 2025년 7월 28일
회의장소: 본사 회의실
참석자: 편집국장, 운영팀장, 콘텐츠 담당자
작성자: 노금종

1. 이용자 불만 및 기사 오류 정정 처리 현황
최근 기사 내용 중 사실관계 오류에 대한 정정 요청이 접수되어 총 2건을 확인 후 수정 조치 완료함.
처리 사례
기사 URL  (2025년 3월 7일)
https://bizfocus.kr/news/newsview.php?ncode=1065574333588144
→ 기사 내용 중 가게 운영 기간 표기 오류 확인 후 실제 운영 기간으로 정정 처리 완료.

기사 URL  (2025년 7월 24일)
https://bizfocus.kr/news/newsview.php?ncode=1065602228892007
→ 기사 내용 중 가게 운영 기간이 사실과 다르게 표기된 오류 확인, 위 기사와 동일 내용으로 정정 처리 완료.
두 건 모두 사실 확인 후 기사 내용을 수정하고 내부 기사 검수 절차를 강화하기로 함.

2. 재발 방지 및 개선 사항
기사 작성 시 인터뷰 및 사실관계 확인 절차 강화
동일 인물 및 동일 업체 관련 기사 작성 시 기존 기사 내용 재확인
기사 발행 전 최종 검수 단계 체크리스트 운영
기사 오류 정정 요청 접수 시 신속 처리 및 기록 관리

불만처리 상세 기록 
이용자 불만 및 기사 정정 처리 기록
1. 기사 오류 정정 요청
기사 링크: https://bizfocus.kr/news/newsview.php?ncode=1065607921790319
● 접수 내용: 기사 내 가게 운영 기간 정보 오류 정정 요청
● 처리 내용: 취재 내용 재확인 후 실제 운영 기간으로 기사 내용 수정 완료
● 처리 결과: 기사 정정 완료 및 내부 검수 절차 강화
2. 기사 오류 정정 요청
기사 링크: https://bizfocus.kr/news/newsview.php?ncode=1065605709208154
● 접수 내용: 동일 인물 관련 기사에서 가게 운영 기간 정보 오류 정정 요청
● 처리 내용: 기존 기사와 동일 오류 확인 후 운영 기간 정보 정정 및 기사 수정 완료
● 처리 결과: 기사 정정 완료 및 기사 작성 시 사실 확인 절차 강화

[bookmark: _GoBack]당사는 이용자 의견 및 기사 오류 정정 요청을 이메일 및 홈페이지 문의를 통해 접수받고 있으며, 접수된 사항에 대해서는 사실 확인 절차를 거쳐 기사 정정 및 수정 조치를 진행하고 있습니다.
